D-03/2022

Modul KPCENT zum Service-Vertrag Nr:

(zertifizierte Entsorgung)

1 Vertragsgegenstand 3 Zertifikat
Dieses Modul ist Bestandteil des K&P Computer Service- Der Kunde erhélt als Bestatigung der erfolgreichen
Vertrages und enthalt die besonderen Bedingungen fir Léschung ein Zertifikat.
die Loschung von Daten entsprechend den Vorgaben aus 4 Haftung

dem Bundesdatenschutzgesetz. K&P Computer erbringt
jeweils nach Aufforderung des Kunden unter diesem Ser-
vice-Vertrag Leistungen zur Léschung von Daten auf
Festplatten aus den jeweiligen Maschinen, die in den
Servicescheinen aufgefihrt sind und fur die der Kunde
die vereinbarte Servicevergltung gezahlt hat. Dabei be-
zieht sich die Leistung auf defekte Festplatten, die bei
Servicearbeiten durch neue Teile ersetzt wurden.

K&P Computer haftet gegenuber dem Kunden fir Ver-
lust bei Verladung, Transport oder Lagerung der Uber-
nommenen Datentrdger entsprechend den Anforde-
rungen aus diesem Modul sowie den Definitionen aus
den allgemeinen Geschéfts-bedingungen. Die Haftung
beginnt mit der Ubernahme der Datentrager durch
K&P Computer. Haftungsanspriiche aus diesem Mo-
dul verjghren innerhalb von einem Jahr nach ihrer

2 Ldschung der Festplatten Entstehung, soweit nicht kiirzere gesetzliche Verjéh-
Bei diesem Prozess werden die gespeicherten Daten un- rungsfristen bestehen.
umkehrbar unkenntlich gemacht. Dazu werden die Daten 5 Pilichten des Kunden

auf dem Datentrager durch datenschutzgeschultes K&P
Personal auf dem Betriebsgelande von K&P Computer
durch mehrfaches Uberschreiben geléscht. Im Anschluss
geht der Datentrager in das Eigentum von K&P Computer

Fir die RechtmaRigkeit der Weitergabe der Datentra-
ger an K&P Computer sowie fur die Rechtmafigkeit
der Loschung bzw. Vernichtung der Datentrager ist
der Kunde alleine verantwortlich. Der Kunde bestatigt

Gber.

o . . N gegenlber K&P Computer, dass er Eigentimer der
Bei einer Festplatte, bei der eine Loschung der Daten Daten und der Datentrager ist oder vom Eigentiimer
durch Uberschreiben technisch nicht mdglich ist, wird die der Daten und der Datentrdger zur Léschung bzw.
Loschung der Daten durch das Verformen und das mehr- Vernichtung der Daten bzw. Datentrager berechtigt
fache Zerteilen in einem Schredder durch datenschutz- wurde. In diesem Zusammenhang ibernimmt K&P
geschultes Personal auf dem Betriebs-geléande von K&P Computer keine Haftung, wenn Daten oder Datentré-
Computer sichergestellt. Dabei werden die Anforderun- ger wegen vertraglicher, gesetzlicher, satzungsmagi-
gen aus der DIN 66399, Sicherheitsstufe 4 (H-4) als Min- ger oder sonstiger Aufbewahrungsfristen oder aus
deststandard eingehalten. Im Anschluss wird der Daten- sonstigen Griinden nicht hatten geldscht oder vernich-
trager dem Recyclingprozess zugefihrt. tet werden durfen.

Bei einer Festplatte mit einer Rickversicherung oder 6 Laufzeit und Kiindigung

Lenovo ASP oder unter Herstellergarantie, bei der eine
Loschung der Daten durch Uberschreiben technisch nicht
mdglich ist, wird die Léschung der Daten durch Entmag-
netisieren des Datentrégers in einem Degauf3er durch da-
tenschutzgeschultes K&P Computer-Personal auf dem
Betriebsgeldnde von K&P Computer sichergestellt. An-
schlieBend wird der Datentrager durch K&P Computer
beim Hersteller im Rahmen der Garantieabwicklung oder
der Rickversicherung gegen ein aquivalentes neues Er-
satzteil getauscht.

Erhalt der Kunde von K&P Computer eine Festplatte und
tauscht diese selbst, organisiert K&P Computer die Abho-
lung der defekten Festplatte innerhalb eines angemesse-
nen Zeitraumes. Fir die zwischenzeitliche sichere Auf-
bewahrung des Datentragers ist der Kunde verantwort-
lich.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen.



